
 
Domande frequenti 
Registrazione della garanzia DISTO™ e Lino 

FAQs DISTO Warrenty_IT 

 
 

 Non riesco ad aprire il modulo di registrazione. 
Il nostro modulo di registrazione è ottimizzato per Google Chrome, Mozilla Firefox, Microsoft Edge e 
per i dispositivi portatili che si avvalgono del sistema operativo iOS o Android. Se riscontri dei 
problemi con il modulo di registrazione della garanzia, usa uno dei suddetti browser web e assicurati 
di disporre della versione più recente. Per aprire il modulo potrebbe essere necessario aggiornare la 
versione. 

 
 Non dispongo del numero di serie e del codice articolo del mio dispositivo. 

Il numero di serie e il codice articolo del tuo dispositivo è reperibile sulla scheda di garanzia che 
troverai all'interno della confezione del prodotto o sull'etichetta adesiva applicata sull'involucro 
esterno. 

 

 

 
 

Numero di serie 

Codice articolo 
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 Ho inserito per errore un codice articolo / numero di serie errato. 
Ti preghiamo di registrare di nuovo il dispositivo con il codice articolo / numero di serie corretto. 

 
 La data di acquisto che ho inserito non viene accettata. 

Tieni presente che la registrazione deve avvenire entro 8 settimane a decorrere dalla data di 
acquisto. Trascorso questo periodo di tempo, non sarà più possibile registrare il dispositivo. Le 
registrazioni effettuate dopo tale periodo non saranno valide. 

 
 Non ho ricevuto l'e-mail di conferma. 

Controlla se l'e-mail è finita nella cartella della posta indesiderata. L'e-mail viene creata 
automaticamente e a seconda delle impostazioni del client di posta elettronica potrebbe essere 
riconosciuta come spam. 

 
 Esiste una piattaforma in cui posso verificare il periodo di garanzia del mio dispositivo e 

scaricare nuovamente la conferma? 
No, non esiste una piattaforma che fornisce tali informazioni. Pertanto ti preghiamo di salvare e / o 
stampare l'e-mail di conferma che riceverai dopo aver completato la registrazione. 

 


